
 

 

รายงานผลการดำเนนิการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของ เทศบาลตำบลลำนารายณ   

อำเภอชัยบาดาล  จังหวัดลพบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มาตรการ/กิจกรรม

ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำผังข้ันตอน
และการลดข้ันตอน
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตาม
อำนาจหนาที่ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสาธารณสุขฯ 
โดยสำนักปลัด
เปนผูรับผิดชอบ
หลัก 

1. จัดทำผังข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกกระบวนงานและติดตั้งไว
ในจุดที่ผูมารับบริการสามารถ
เห็นไดชัดเจน  
2. กำชับเจาหนาผูปฏิบัติงาน
ทุกคนใหดำเนินการตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัด 
3. สงเสริมและสรางจิตสำนึก
ที่ดีตอการใหบริการประชาชน
อยางเทาเทียมและเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ 
 

สำนักปลดั, กองคลัง, กองชาง,กอง

สาธารณสุขฯ ไดจดัทำผังข้ันตอน

ปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที ่ประกอบ

ไปดวย 

1. แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานดาน

การบริการและสงเคราะหผูประสบภัย 

2. ผังข้ันตอนและการลดขั้นตอนการ

จัดเก็บภาษ ี

3. ผังข้ันตอนและการลดขั้นตอนการ

รับแจงเรื่องราวรองทุกข 

4. ผังข้ันตอนและการลดขั้นตอนการ

จายเบ้ียยังชีพ, ผูสูงอายุ,  

ผูพิการ และผูปวยเอดส 

5. ผังข้ันตอนและการลดขั้นตอนการ

ใชบริการอินเทอรเน็ต 

6. ผังข้ันตอนการขอหนังสือรับรอง

การแจงจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหาร

และสถานทีส่ะสมอาหาร 

มีการประชาสัมพันธและนำแผนผังและขั้นตอนไปติดตั้ง ณ จุดบริการ
ประชาชนภายในหนวยงานที่ประชาชนสามารถมองเห็นได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

1. ขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ยกระดับ
บริการประชาชน
ผานชองทางการ
สื่อสาร ผาน Line 
Official Account  

สำนักปลัด 1. เพ่ิมชองทางการสื่อสารผาน 
Line Official Account  
2. เผยแพรประชาสัมพันธ ใหกับ
ประชาชนทราบเก่ียวกับชอง
ทางการสื่อสารรูปแบบใหม 
(Line Open Chat) 
3. แจกจาย Qr Code ใหกับ
ผูนำชุมชนทองถ่ินทองที่และ 
ปดชองทาง QrCode ณ จุดให 
บริการประชาชน เพ่ือให
ประชาชนเพ่ิมเขามาเปนเพ่ือนกับ
เทศบาลตำบลลำนารายณ 
4.มีชองทางการเขาถึง (Line 
Open Chat) โดยมี QR Code 
และ Link ซึ่งปรากฏอยูหนา
เว็บไซตหนวยงาน 
 

มผีูนำชุมชน ผูนำทองถ่ิน 
ผูนำทองที ่อสม. อถล. 
และประชาชนท่ัวไปเพ่ิม 
เทศบาลตำบลลำนารายณ 
เปนเพื่อนเพิ่มข้ึน  
 

มีประชาชนใชชองทาง Line Open Chat ในการรองทุกขและขอความ
ชวยเหลือในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
 
 
 
 

  

 

 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ     

1. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ดานการ
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงานดานการ
ดำเนินงานเพื่อให
ประชาชนหรือผูเขา
รับบริการสืบคน
ขอมูลไดงายไม
ซับซอนและมี
ชองทางที่
หลากหลาย 

สำนักปลัด 1. เสนอผูบริหารเพ่ือขอ
งบประมาณทำการ
ปรับปรุง website ของ
หนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการ
เผยแพรขอมูล โดยผาน
ชองทาง line facebook  
3. ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบแหลง
เผยแพรขอมูลโดยผาน
ชองทางเสียงตามสาย  
 

- การปรับปรุง website 
ดำเนินการเรียบรอยแลว  
- ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบถึง Social 
Media ของหนวยงาน 
(facebook.com/เทศบาล 
ลำนารายณ)  
 

หนวยงานไดมีการปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสะดวกและงายตอการสืบคน และไดมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง Social Media ของหนวยงาน 
(facebook.com/เทศบาลลำนารายณ และ Line Open Chat) ทำใหประชาชน
รับทราบถึงการดำเนินกิจกรรมตางๆของหนวยงานเพ่ือเปนการสรางการรับรูท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
สรุปผลการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

จัดทำคูมือแนว
ทางการปฏิบัติ
เก่ียวกับการยืมและ
การนำทรัพยสินของ
ราชการไปใช 

กองคลัง 1. จัดทำคูมือแนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับการขอยืมและการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใช 
2. แจงเวียนคูมือแนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับการขอยืมและการนำ
ทรัพยสินของราชการ ใหพนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ และ
พนักงานจางทราบ 
3. ผูบังคับบัญชากำกับดูแลพรอม
ทั้งกำชับใหพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
ทุกคน ปฏิบัติตามคูมือแนวทาง
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

หนวยงานได
จัดทำคูมีแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับ
การยืมและการ
ขอใชทรัพยสิน
ของทางราชการ
และไดมีการ
แจงเวียนเพ่ือ
ทราบให
บุคลากรทราบ
เพ่ือยึดถือเปน
แนวปฏิบัติอยาง
เครงครัด 

จากการประเมินของ ITA ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ที่เจาหนาที่ภายในหนวยงานไดทำการประเมินผล ผลการประเมินประจำป พ.ศ. 2567 
ปรากฏวาหนวยงานไดคะแนนเต็ม 97.78 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 
สรุปผลการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 5  จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

โครงการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดำเนินงาน 

สำนักปลัด 1. ขออนุมัติจัดทำโครงการและ
งบประมาณในการดำเนินโครงการ 
2. เชิญวิทยากรจากทองถิ่นอำเภอ
ชัยบาดาล บรรยายในหัวขอ
คุณธรรมและจริยธรรมของ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ 
3. เชิญกลุมเปาหมายเขารวม
โครงการ 
4. จัดอบรมโครงการ 
 

ผูเขารวมอบรม
จำนวน 100 คน
ประกอบดวย
คณะผูบริหาร 
สมาชิกสภา  
พนักงาน
เทศบาล 
ลูกจางประจำ 
และพนักงาน
จาง 

จากการประเมินของ ITA ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ที่เจาหนาที่ภายในหนวยงานไดทำการประเมินผล ผลการประเมินประจำป พ.ศ. 2567 
ปรากฏวาหนวยงานไดคะแนนเต็ม 97.78 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 
  บุคลากรในองคกรควรเขามามีสวนรวมหรือมีบทบาทมากขึ้นในการแกไขปญหาการทุจริต  โดยการสงเสริมการมีสวนรวมที่เขมแข็งของภาคประชาชนใน

พื้นที่  เพื่อกอใหเกิดการยับยั้ง  เปดโปง  และรวมกันตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกระดับอยางตอเนื่อง  โดยสงเสริมการสรางเครือขายตอตานการคอรรัปชั่น  

ภาคประชาชนในระดับชุมชน  หมูบาน  และตำบล  พรอมทัง้สนับสนุนใหมีความเปนอิสระในการทำงาน  และสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับองคกรตางๆ ที่เก่ียวของกับ

การปราบปรามคอรรัปชั่น  เพ่ือเปนการปองปราม  และตรวจสอบการดำเนินการตางๆ  ของสังคมอยางรอบดานโดยไมเปดโอกาสใหเกิดการคอรรัปชัน่ได  

 


