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คำนำ 
 

  เทศบาลตำบลลำนารายณ  มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการดำเนินงานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุก
ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน  การสงเสริมและคุ มครองจริยธรรมทั ้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา  นำกลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ  ที่วางไวไปสู
เปาหมายเดียวกัน  คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน
ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของ
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  6  ชองทาง  

  
  เทศบาลตำบลลำนารายณ  ไดทบทวนแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข  หวังเปนอยางยิ่ง
วา  แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จะเปนประโยชน
สำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติอยางมีมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
เรื่อง            หนา 
1. หลักการและเหตุผล             1 
2. วัตถุประสงค              1 
3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ          1 
4. การรองเรียน/แจงเบาะแส            2 
5. หลักเกณฑในการับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต         2 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ      3 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน             4 
8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ      4 
 

ภาคผนวก 
 แบบบันทึกการรับแจงเรื่องรองเรียน  กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ของเจาหนาที่  เทศบาลตำบลลำนารายณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  1 
บทนำ 

1.  หลักการและเหตุผล 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  ไดกำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ  มุ งใหเก ิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  เพื ่อตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน  ใหเกิดความผาสุก  และความเปนอยูที่ดีของประชาชน  เกิดผมสัมฤทธิ์ตองานบริการมี
ประสิทธิภาพ  และเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน  มีการปรับปรุงภารกิจใหทัน
ตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก  และไดรับการตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผล
การใหบริการสม่ำเสมอ  ประกอบกับแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกร  
Integrity and Transparency Assessment (ITA)  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2568  ใหหนวยงานมีการดำเนินการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยตองสามารถใหผูรับบริการ  และประชาชนสามารถเขาถึง  และเขาใจ
กระบวนการรองเรียนไดชัดเจน  และเปนรูปธรรม  อันเปนการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  เสนอการ 
บูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน  (Integrity and Transparency Assessment)  และดัชนีวัด
ความโปรงใสหนวยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  ทั้งดานบริหาร 
และบริการ 
  จึงไดจัดทำคู มือปฏิบัติงานดานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของเทศบาลตำบล 
ลำนารายณ  เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

2.  วัตถุประสงค 
  2.1  เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ  หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และประพฤติมิชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต  และประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
รองเรียน/รองทุกข  อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  2.3  เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหม  ไดพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ  รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก  หรือผูใหบริการ  ใหสามารถ
เขาใจ  และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู  รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  2.4  เพ่ือพิทักษสิทธิ์ของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

3.  บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการสรางความเขมแข็ง  และเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการตางๆ  ในการตอตานการทุจริตในองคกร  รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
คอรรัปชัน  ดังนี ้
  3.1  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของสวนราชการ  รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรฐับาลที่เก่ียวของ 
  3.2  ประสาน  เรงรัด  และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการแผนปฏิบัติการ  ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
  3.3  ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่สวนราชการ 

/ 3.4 คุมครอง.... 
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  3.4  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ  พนักงานสวนทองถ่ิน 
  3.5  ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
  3.6  ติดตาม  ประเมินผล  และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุมครองจริยธรรม  เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 
  3.7  ปฏิบัติงาน  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

4.  การรองเรียน/แจงเบาะแส 
  4.1  สงเรื ่องรองเรียน  หรือรองเรียนดวยตนเอง  โดยตรงที ่  (ศูนยรับเรื ่องรองเรียนรองทุกข   
สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลลำนารายณ  ตำบลลำนารายณ  อำเภอชัยบาดาล  จังหวัดลพบุรี) 
  4.2  รองเรียนผานเว็ปไซตเทศบาลตำบลลำนารายณ  www.lamnaraicity.go.th 
  4.3  รองเรียนทางตูไปรษณีย  - หนังสือรองเรียน  (ลงชื่อผูรองเรียน) 
       - บัตรสนเทห  (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
  4.4  รองเรียนทางโทรศัพท  หมายเลข  0 - 3646 - 1758 - 9  
  4.5  รองเรียนทาง  Facebook  “เทศบาลลำนารายณ” 
  4.6  รองเรียนทางไลน  Open Chat  “แจงขาวสารลำนารายณ”  

 

5.  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  5.1  ชื่อ  ที่อยู  ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  5.2  วัน  เดือน  ป  ของหนังสือรับรอง/แจงเบาะแส 
  5.3  ขอเท็จจริง  หรือพฤติการณขอรองเรียน/เรื่องเบาะแส  ปรากฎอยางชัดเจนวามีขอเท็จจริงหรือชี้
ชองทางการแจงเบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน  ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/
สอบสวนได 
  5.4  ระบุพยาน  เอกสาร  พยานวัตถุและพยานบุคคล  (ถามี) 
   -  ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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6.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                                                   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
และรองเรียน สำนักปลัดเทศบาล  

เทศบาลตำบลลำนารายณ 
(15  วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกข ทราบ 

ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให 
นายกเทศมนตรีตำบลลำนารายณ 

ทราบ 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็ปไซต 
เทศบาลตำบลลำนารายณ 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
 

4. ตูรับเรื่องราวรองเรียน/ 
รองทุกข/แสดงความคิดเห็น 
 

5. รองเรียนทาง Facebook 
“เทศบาลตำบลลำนารายณ” ยุต ิ ไมยุติ 

6. รองเรียนทาง Open Chat 
“แจงขาวสารลำนารายณ” 
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7.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  7.1  เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน  รองทุกข  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลลำนารายณ  
รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียน  6  ชองทาง 
  7.2  เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขฯ  คัดแยกหนังสือ  วิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  7.3  เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขฯ  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผูบังคบับัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
  7.4  เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขฯ  สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ/ 
ตอบขอซักถาม  ชี้แจงขอเท็จจริง 
  7.5  เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขฯ  แจงผูรองเรียน/รองทุกข  เพื่อทราบเบื้องตน  
ภายใน  15  วัน 
  7.6  เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขฯ  รับรายงานและติดตามความกาวหนา  ผลการ
ดำเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
  7.7  เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขฯ  เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ  เพ่ือการประมวลผล  
และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
  7.8  เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขฯ  จัดเก็บเรื่อง 

 

8.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขา
มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังนี ้
 

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 
ระยะเวลาดำเนินการรับขอ

รองเรียนเพื่อประสานหาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน  10  วันทำการ  
รองเรียนผานเว็ปไซต ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
รองเรียนผานไปรษณยี ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
รองเรียนผาน Facebook ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน  10  วันทำการ  
รองเรียนผานไลน Open Chat ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบบนัทึกการรับแจงเรื่องรองเรียน 
 

กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่  เทศบาลตำบลลำนารายณ 
 

        วันที่.............เดือน...........................พ.ศ.................. 
 
1.  การรองเรียน  ผูรองเรียนทาง  (      )  โทรศพัท   (      )  มาใหถอยคำดวยตัวเอง   (      )  ทางไปรษณีย       
                                         (      )  เว็ปไซต/Facebook/ไลน Open Chat 
 
2.  ขอมูลเรื่องที่รอง 

 2.1  ขอมูลเรื่องที่รองเรียน 

  (1)  ชื่อเจาหนาที่ผูถูกรองเรียน.................................................................................................................. 

  (2)  ตำแหนง......................................................................สังกัด............................................................... 

  (3)  พฤติกรรมที่นาเชื่อวาเปนการกระทำผิด/การกระทำผิด/ชวงเวลากระทำความผิด 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

3.  ขอมูลพยานหลักฐานอางอิง  ประกอบเรื่องที่รองตามขอ  2  (ถามี) 

 (3.1)  พยานบุคคลที่สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 (3.2)  พยานเอกสารหรือหลักฐานอื่น 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 



- 2 - 

 

4.  ขอมูลเก่ียวกับผูรอง  (ไมวาผูรอง  รองทางโทรศัพทหรือมาดวยตนเอง  ใหสอบถามผูรอง  แตผูรองจะใหขอมูลหรือไม 
     ก็แลวแตความสมัครใจของผูรอง) 

 (4.1)  ชื่อ - สกุล  ของผูรอง  (   )  นาย   (   )  นาง   (   )  นางสาว.................................................................... 

 (4.2)  บัตรประจำตัวประชาชน  (   )  ประชาชน   (   )  ขาราชการ   (   )  อื่นๆ................................................. 

          เลขที่............................................................................................................................................................ 

 (4.3)  ที่อยูท่ีสามารถติดตอได  บานเลขที่.....................ถนน..................................ซอย......................................... 

          ตำบล...............................อำเภอ.............................จงัหวัด...........................โทรศพัท................................. 

5.  ขอมูลอื่นๆ  ที่อาจเก่ียวของ  (ถามี) 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 

 

(ลงชื่อ)                                     ผูรอง                           (ลงชื่อ)                                    ผูรับเรื่อง 

        (................................................)                                         (...............................................) 

               ตำแหนง................................................................... 

 


